Visszavonasig a fizetési, lemondasi és médositasi feltételek az
alabbiak szerint médosulnak:

A szerzodési feltételek I. szakasza, illetve a ll. szakasz 1., 2., 3.
pontjai, illetve a lll. szakasz 1. pontja a moédositas hatalya alatt
felfUuggesztésre kerulnek.

A megrendelt szolgaltatas ellenértékét az érkezés napjan a
helyszinen a jegypénztarnal kell kiegyenliteni. Lemondasra,
modositasra a helyszinen mar nincs méd. Lemondasi, vagy
létszam médositasi igényliket hétkoznapokon legkésébb az
érkezést megel6zéen 1 6raval korabbi idépontig, hétvégi érkezés
esetén az érkezést megel6z6 nap 16 6raig jelezhetik irasban

az info@opusztaszer.hu elektronikus elérhetéségen.

Az Opusztaszeri Nemzeti Torténeti Emlékpark el6jegyzés atjan torténd
szolgaltatas megrendelése esetére sz6l6 fizetési, lemondasi, médositasi és
jegyar visszatéritési szerzédési feltételei.

Fogalom meghatarozas:

Elbjeqyzés/foglalas: Csoportos (15 f6 feletti) jegyvasarlas azon esete, amikor a
szolgaltatas megrendelése a szolgaltato értékesitési munkatarsain keresztil — nem
webshopon, illetve nem a kbzvetlenlil a jegypénztaron keresztiil — torténik.
Megrendeld: A szolgaltatast megrendel6 természetes, vagy jogi személy.

Szolgaltatd: Az Opusztaszeri Nemzeti Térténeti Emlékparkot miikddtets ONTE
Nonprofit Kft.

A szolgaltato eldjegyzés utjan torténd jegyértékesités modja

Megrendel6 az el6jegyzést kovetd 14 napon — amennyiben az eléjegyzésre kerult
idépont 14 napon bellli idépontra esik, ugy 72 6ran, amennyiben az eldjegyzésre
kerult idépont 72 6ran beldli idépontra esik, ugy 24 o6ran — belul banki atutalassal
koteles kiegyenliteni a vételarat. Amennyiben az atutalas a fenti hataridéig nem
torténik meg, ugy az eldjegyzeés torlésre kerul.

Szolgaltatd az elblegszamlat vételar kiegyenlitését kovetden haladéktalanul
elkildi a megrendel6 szamara. A belépésre jogositd jegyet az érkezést
megel6zd 10. napot kovetden, de legkésbbb az 5. napig kuldi meg a szolgaltatd
a megrendeld részére. Amennyiben a foglalas 10 napon beldli idépontra szdl,
ugy a vetelar kiegyenlitését kovetben az eldlegszamlaval egy idében kerul a
jegy kikuldésre.

. Lemondasi, modositasi, illetve visszafizetési feltételek:

1. Amennyiben a foglalas lemondasa az érkezést megel6zé 10. nap 24.00
oraig megtorténik, ugy a vételar visszatéritésre kerll. Amennyiben az
estleges lemondas az érkezést megel6z6 10. nap 24.00 éraig nem torténik
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meg, ugy pénzvisszatéritésre - a Il.4. és részben a I11.5. pontban
meghatarozott esetet kivéve - nincs mod.

Amennyiben a foglalas 10 napon bellli id6pontra torténik, ugy egy esetleges
lemondas esetén pénzvisszatéritésre — a I1.4. és részben a 11.5. pontban
meghatarozott esetet kivéve - nincs mod.

2. Az Il. szakasz szerinti lemondasi, modositasi feltételek a csoport teljes
egészére, de annak részére, személyekre is vonatkoznak. Tovabba ezen
feltételek vonatkoznak a megrendelt szolgaltatasok egészére, de azok
egyes elemeire is (példaul, amennyiben megrendel§ tdbb szolgaltatast
csomagban rendel meg, de a szolgaltatas bizonyos elemeire érvényesiti a
lemondasat, ugy ezen lemondott szolgaltatasok tekintetében allnak fel a
lemondasi feltételek).

3. A lemondassal torténé moddositas kivételével egyéb moddositasokra a
szolgaltato technikai kapacitasainak keretei kozott van lehetéség.

4. Amennyiben a szolgaltatas a szolgaltatonak felréhatd okbdl hiusul meg, ugy
a vételarat, a I1l.2. pont szerint a megrendel6 kérésére teljes egészében
visszautalja, kivéve, ha a meghiusulas a filmvetitést, a Feszty-korképet,
vagy valamely foglalkozast érinti. Ezekben az esetekben a visszatérités
mértéke, a filmvetités, vagy az adott szolgaltatas nyilvanosan elérhetd
ellenértéke, illetve a Feszty-korkép esetében brutté 800 Ft.

5. Szolgaltatd megrendel6 kérésére a lll:2. pont szerint a mar megvasarolt
jegyek 50%-at tériti vissza, amennyiben a szolgaltatds meghiusulasa vis
maior — elharithatatlan kilsé korilmény- helyzetre vezethetd vissza és a
megvasarolt szolgaltatdst egyéb idépontban szolgaltatd nem tudja
biztositani.

6. Mentesul a szolgaltatd a visszafizetési kotelezettség aldl (11.4. és 11.5.
pontok alapjan), amennyiben bizonyithatd, hogy a szolgaltatas
szUneteltetésérdl a szolgaltatdas megrendelésének idépontjaban mar
tudomasa lehetett a megrendelének. A tudomas szerzés vélelmezhetd,
amennyiben az szolgaltatd a megrendelés id6pontjaig legalabb sajat
honlapjan kézzé tette az errél sz6l6 informacio.

[l Visszatérités maodja:

1. Amennyiben a Il. 1. pont szerinti lemondas az érkezést megel6z6 10.
nap 24. éraig megtorténik, ugy a szolgaltaté a lemondast kdvetd 15 napon belll
a vételar meghatarozott részét visszatériti megrendel6nek.



2. Amennyiben a ll. 4., I1.5. pont alapjan kéri vevd a jegyar visszatéritését
- akar pénztarban, akar értékesitési munkatarakon keresztul tortént a vasarlas
- Ugy szukseéges a jegy és egy — az elmaradt szolgaltatas pontos megnevezését
és annak pontos idépontjat tartalmazé — kérelem/panasz postai, személyes,
vagy elektronikus uton valo visszajuttatasa. A kérelem, annak kézhezvételét
kovetd 30 napon belul elbiralasra kerul. Az elbiralas eredményérdl a panaszt
tevét szolgaltatd az elbiralast kdvetéen haladéktalanul tajékoztatja. A panasz
megalapozottsaga esetén az elbiralast koveté 8 napon belll torténik meg a
jegyar meghatarozott mértékil visszautalasa.

3. A pénztarnal a szolgaltatbnak nem all médjaban vételarat barmilyen
jogcimen visszatériteni.

Udvozlettel;

OPUSZTASZERI

NEMZETI TORTENETI EMLEKPARK
6767 Opusztaszer, Szoborkert 68.

Tel.: +36 (62) 275 133 (103-as, 104-es mellék)
E-mail: info@opusztaszer.hu



